Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus on yksildiden, perheiden ja yhteisojen kanssa yhdesséa tehtavaa,
suunnitelmallista asiantuntijatyéta, jonka lédhtokohtana on hyvinvoinninja voimavarojen vahvistaminen.
Tybn tavoitteena on osallisuuden ja toimijuuden lisdédntyminen arjessa ja erilaisissa elédmaéntilanteissa.

Sosiaaliohjauksella tuetaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita, huomioiden
elamantilanne, osallisuus, sosiaalinen hyvinvointi ja turvallisuus, toimintakyky seka kulttuurinen moninaisuus
kokonaisvaltaisesti. Sosiaaliohjaus on yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ja tukea palveluiden
kaytossa sekd elaman hallinnan vahvistamisessa, esim. toimeentuloon ja tyollistymiseen, vanhemmuuteen,
ikaantymiseen, riippuvuuksiin, vammaisuuteen liittyvaa neuvontaa, ohjausta ja paatoksentekoa. Se
on palvelutarpeen tunnistamista seka asiakastydon menetelmien hyddyntamista erilaisissa vaativissa
kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteissa. Sosiaaliohjaus ottaa huomioon asiakasturvallisuuden seka asiakkaan
oikeusturvan toteutumisen sosiaalipalveluissa.

Sosiaaliohjaus on vakiintunut sosiaalialan tyomuoto ja sen merkitys tunnistetaan sosiaalityon rinnalla
sosiaalihuollon eri palvelutehtavissa. Tydssa koordinoidaan ammatillisesti monialaista verkostoa seka otetaan
mukaan asiakkaan laheisverkostot. Sosiaaliohjaus edellyttda laaja-alaista osaamista sosiaaliturva- ja
palvelujarjestelmasta, sekd lainsdadannon tuntemusta. Sosiaaliohjaus perustuu yhteiskunta- ja
kayttaytymistieteelliseen tutkimukseen. Niiden, ja tydn vaikuttavuustietoon perustuen sosiaaliohjauksen
kaytantoja kehitetdadn. Sosiaaliohjauksessa huomioidaan myds sahkoisten palveluiden lisdantyminen seka
muut palvelujarjestelmissa jayhteiskunnan rakenteissa tapahtuvat muutokset ja niiden vaikutukset
asiakkaiden arjessa.

Osaamisen taso ja vaativuus

Sosiaaliohjauksen tehtdvd on vaativa ja edellyttdad sosiaalihuollon ammattihenkilon laaja-alaista
asiantuntemusta ja koulutuksen tuomaa patevyyttd (sosionomi AMK, YAMK, geronomi AMK, YAMK).
Korkeakoulututkinto varmistaa osaamisen toimia eettisesti haastavissa tilanteissa ja julkisen vallan kaytdssa
hyvan hallinnon periaatteita noudattaen. Ammattikorkeakoulututkinto soveltuu monipuolisesti
sosiaaliohjauksen eri tehtaviin, ylempi ammattikorkeakoulututkinto tuo
kelpoisuuden tydskentelyyn erikoissosiaaliohjauksen ja sosiaaliohjauksen johtamisen tehtavissa.

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneen sosionomin (AMK) osaaminen vastaa EQF 6 -tasoa, joka sisaltaa
laaja-alaiset ja edistyneet tiedot seka kyvyn ratkaista monimutkaisia ongelmia. Tutkinto antaa valmiudet toimia
tehtavissa, jossa arvioidaan asiakkaan palvelutarpeita, suunnitellaan, tehdaan paatoksia, koordinoidaan seka
arvioidaan palvelukokonaisuuksia ja niiden vaikutuksia. Tavoitteellisessa asiakastyossa hyodynnetaan julkisia,
yksityisia ja kolmannen sektorin palveluita. Monialainen tyo vaatii vahvaa ammatillista vuorovaikutusta ja taitoa
viestia ymmarrettavasti ja rakentavasti eri toimijoiden suuntaan.

Sosiaaliohjauksen eri tehtavissa vaaditaan itsendisyytta, johtamistaitoja, paatoksentekokykya seka vastuuta
asiakkaiden, yksiloiden ja ryhmien hyvinvoinnin edistamisesta. Korkeakoulutuksella varmistetaan, etta
sosiaaliohjauksessa on kaytettavissa ammatillisesti patevia henkiloita, jotka kykenevat luoviin ratkaisuihin
uusissa tilanteissa, kykenevat tyoskentelemaan hankkeissa, moniammatillisissa tiimeissa seka itsenaisissa
alan asiantuntijatehtavissa vastuullisesti. Sosiaaliohjauksen tehtavissa on merkityksellistd nahda yhteiskunnan
toimien vaikutuksia asiakkaiden elamaan ja kykya niiden kriittiseen arviointiin rakentavasti ja ratkaisuja etsien.
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