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Sosiaalihuoltolaki määrittää yleisen ja erityisen tuen

- Sosiaalihuollon mukainen yhteydenottopyyntö / ”huoli-ilmoitus” vs

lastensuojeluilmoitus

- Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityöntekijän työtehtävien eroavaisuudet

- Yleisen tuen asiakkuudet pääasiassa sosiaaliohjaajille ja erityisen tuen 

asiakkaat sosiaalityöntekijällä

- Erityisen tuen palveluihin tarvitaan sosiaalityöntekijä, koska siinä 

arvioidaan samalla lastensuojelun tarvetta



- vaatii säännöllisen työskentelyn

- pitkäaikaiset prosessit, vaatii selvittelyä

- arjessa tasaisia ja hankalia vaiheita 

vaihtelevasti, voi myös olla 

suunnitelmallisen työskentelyn jaksoja

- perheen sitoutuminen saattaa 

vaihdella

- vaatii säännöllisen erityisen tuen 

työskentelyn

- pitkäaikaiset prosessit, vaatii 

selvittelyä

- arjessa tasaisia ja hankalia vaiheita 

vaihtelevasti, voi myös olla 

suunnitelmallisen työskentelyn jaksoja

- perheen sitoutuminen saattaa 

vaihdella

- perhe useiden palvelujen piirissä ja 

tarvitsee tukea saadakseen ne 

toteutettua 

SHL: Yleinen tuki SHL: Erityinen tuki



- kriisiytymisen uhka olemassa /akuutti 

kriisitilanne

- perheet, joiden asioiden hoito vie paljon 

aikaa

- perheen sitoutumista työskentelyyn 

täytyy tukea ja seurata 

- perheellä useita erilaisia palveluja eri 

tahoilta, perhe pystyy kuitenkin 

huolehtimaan, että palvelut toteutuvat

- ristiriitaiset tiedot perheen tilanteesta

- yleisten palvelujen riittävyyttä täytyy 

miettiä

- vaatii säännöllisen erityisen tuen 

työskentelyn

- pitkäaikaiset prosessit, vaatii selvittelyä

- arjessa tasaisia ja hankalia vaiheita 

vaihtelevasti, voi myös olla 

suunnitelmallisen työskentelyn jaksoja

- perheen sitoutuminen saattaa vaihdella

- perhe useiden palvelujen piirissä ja 

tarvitsee tukea saadakseen ne 

toteutettua 

SHL: Yleinen tuki SHL: Erityinen tuki



Eli

Arvioimme yleisen tuen ja erityisen tuen palveluiden välillä

Tiivis yhteistyö sosiaaliohjaajien ja sosiaalityöntekijöiden välillä



Kiitos
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