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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Hyvinvointialueilla toimintarakenteita ja -tapoja luodaan ihmislähtöisten 
palvelukokonaisuuksien aikaansaamiseksi 

Tavoitteena on perus- ja erityistason palvelujen entistä parempi yhteen 
toimivuus, samoin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoimen 
palvelujen saumattomuus. Tavoitteena on:

➢ turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon sekä 
pelastus-toimen palvelut hyvinvointialueella asuville

➢ parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta

➢ kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

➢ turvata ammattitaitoisen työvoiman saanti

➢ vastata ikääntymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin ja

➢ hillitä kustannusten kasvua

Valtioneuvosto. Sote-uudistus. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen 
uudistus. Uudistus lyhyesti. https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-
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Mitä on sosiaaliohjaus? 

Entä palveluohjaus? 

Sosiaaliohjauksen lähtökohdat käytännöt 27.9.2023



5

Asiakkaan

▪ Hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen lisääminen

▪ Osallisuuden vahvistaminen

▪ Arjen- ja elämänhallinnan lujittaminen

Sosiaaliohjaus asiakastyössä

ASIAKASTYÖN TAVOITTEET

Asiakastyön toteutus

Kohtaaminen ja vuorovaikutus- sekä yhteistyösuhteen rakentaminen 

Asiakassuunnitelman laatiminen

Palveluneuvonta ja –ohjaus sekä palvelujen koordinointi 

Neuvontaan, ohjaukseen ja tukemiseen pohjaavat asiakastyömenetelmät 

Yksilö-, pari- ja tiimityö sekä monialainen ja –ammatillinen verkostotyö

Elämäntilanteen, palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi

Palvelujen ja työn kehittäminen

ASIAKASTYÖN TOTEUTUSTAVAT

Asiakaslähtöisyys

Osallistaminen ja 

osallisuuden 

edistäminen

Ratkaisulähtöisyys

Voimavaralähtöisyys



Mitä on sosiaaliohjauksen ja 
palveluohjauksen edellyttämä 

osaaminen? 
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Osaamisen kehittämistarpeet

Palveluiden yhteensovittaminen ja monialainen yhteistyö

➢ Sote-integraation edellyttämä monialainen yhteistyö-
osaaminen 

Digitalisaatio

➢ Digitalisaation ja sen edellyttämän osaamisen edistämi-
nen

STM 2023

Tiekartta 2022–2027: Sosiaali- ja terveysalan henkilöstön 
riittävyyden ja saatavuuden turvaaminen
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit

Kaksi otetta

Sosiaalialan asiakastyön osaaminen

- soveltaa ja arvioi sosiaaliohjauksen työorientaatioita ja menetelmiä 
asiakas-, ryhmä- ja yhteisötyössä erilaisissa toimintaympäristöissä

Sosiaalialan palvelujärjestelmäosaaminen

- toteuttaa kokonaisvaltaista palveluohjausta ja ymmärtää palveluohjauksen 
merkityksen

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 20.4.2023
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Sosiaaliohjauksen edellyttävä osaaminen
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Helminen, J. (2022). Sosiaaliohjauksen tekijät ja tehtävät.



Kysymyksiä ja kommentteja
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KIITOS

Innostavaa ja inspiroivaa 
webinaaria!
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