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Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Hyvinvointialueilla toimintarakenteita ja -tapoja luodaan ihmislahtoisten
palvelukokonaisuuksien aikaansaamiseksi

Tavoitteena on perus- ja erityistason palvelujen entista parempi yhteen
toimivuus, samoin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoimen
palvelujen saumattomuus. Tavoitteena on:

» turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastus-toimen palvelut hyvinvointialueella asuville

» parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta

» kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

» turvata ammattitaitoisen tyovoiman saanti

» vastata ikdantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin ja

> hillita kustannusten kasvua

Valtioneuvosto. Sote-uudistus. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
uudistus. Uudistus lyhyesti. https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-
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Mitd on sosiaaliohjaus?
Entd palveluohjaus?
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Sosiaaliohjaus asiakastyossa

Asiakkaan

= Hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen lisdaminen
ASIAKASTYGN TAVO“TEET e Osa”iSUUden VahViStaminen
= Arjen- ja elamanhallinnan lujittaminen

Aslakastyon toteutus ASIAKASTYON TOTEUTUSTAVAT

Kohtaaminen ja vuorovaikutus- seka yhteistyosuhteen rakentaminen

Asiakaslahtoisyys
Elamantilanteen, palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi

. : .. Osallistaminen ja
Asiakassuunnitelman laatiminen J

osallisuuden
: : .. . .. edistaminen
Palveluneuvonta ja -ohjaus seka palvelujen koordinointi .

Neuvontaan, ohjaukseen ja tukemiseen pohjaavat asiakastyomenetelmat Ratkaisulahtoisyys

Yksilo-, pari- ja tiimity0 seka monialainen ja —ammatillinen verkostotyo

Voimavaralahtoisyys
Palvelujen ja tyon kehittaminen

Diak



Mitd on sosiaaliohjauksen ja
palveluohjauksen edellyttima
osaaminen?
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Osaamisen kehittamistarpeet

Palveluiden yhteensovittaminen ja monialainen yhteistyo

» Sote-integraation edellyttdma monialainen yhteistyo-
osaaminen

Digitalisaatio

» Digitalisaation ja sen edellyttaman osaamisen edistami-
nen

STM 2023

Tiekartta 2022-2027: Sosiaali- ja terveysalan henkiloston
riittavyyden ja saatavuuden turvaaminen
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit

Kaksi otetta

Sosiaalialan asiakastyon osaaminen

- soveltaa ja arvioi sosiaaliohjauksen tyoorientaatioita ja menetelmia
asiakas-, ryhma- ja yhteisotyossa erilaisissa toimintaymparistoissa

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen

- toteuttaa kokonaisvaltaista palveluohjausta ja ymmartaa palveluohjauksen
merkityksen

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 20.4.2023
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Sosiaaliohjauksen edellyttava osaaminen

Lainsédadanto-
0saaminen

Kehittamis- Palvelujarjes-
0saaminen telmaosaaminen
Asiakastydn
kéyténtdjen ja
menetelmien
0saaminen

Hyvinvoinnin, toiminta-
kyvyn, voimavarojen,
osallisuuden ja arjen- sekd
elaménhallinnan
vahvistamisen osaaminen

Ammatillinen
osaaminen

Kohtaamis-,
vuorovaikutus-ja
yhteistyosaaminen

Asiakastydprosessin
osaaminen

Helminen, J. (2022). Sosiaaliohjauksen tekijat ja tehtavat.
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https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk00011?toc=1121629

e Kieli- ja kulttuurisensitiivinen palveluohjaus.
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk25133?toc=1121629

» Perheiden palveluohjaus. https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/shk/article/shk25134?toc=1121629
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vaikutukset terveyspalveluja paljon kayttavilla asiakkailla. Oulun yliopisto. Ladketieteellinen tiedekunta. Vaitoskirja.
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