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SeAMK/4

TASKU -hanke
2/2020 - 1/2023

ESR —hanke

Toimintalinja 5. Sosiaalinen osallisuus ja kOyhyyden torjunta

Erityistavoite 10.1. Ty6elaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen

Seingjoen ammattikorkeakoulu ja Seingjoen kaupunki, aikuissosiaalityo

Kohderyhmana 18-54-vuotiaat Seindjoen kaupungin asukkaat ja Seinajoella toimivat
tyontekijat



TASKU-hankkeen keskeiset tavoitteet ja
toimenpiteet




SeA

Asiakasmaara kasvaa —

Tiedottaminen
palveluista

Esimerkki talousohjauksen etenemisesta ja ohjauksen asteesta eri

vaiheissa (mukaellen KAAPO-mallia STM &0 —hanke 2016-2018)

Neuvonta

Intensiivinen
ohjaus

Erilaiset polut
talousneuvontaan:
verkkosivut, some, lehti,
viranomaiset yms.

Talousneuvola esim.
kaynti, soitto tai
verkkotapaaminen

Palvelutarpeen
arviointi

Talousohjaus: ryhmaohjaus,
vksildohjaus (asiakasohjaus),
ml. vertaisohjaajien
hyodyntaminen




SeAMK/4

Talousneuvolan foiminta

« Matalan kynnyksen palvelu, toimii ilman ajanvarausta, noin 2
kertaa kk:ssa (riippuu hyvinvointialueesta)

« Henkil0 saa samalla kertaa talousasioihin ohjausta ja tarvittaessa
varataan uusi aika jollekin asiantuntijalle

« Asiantuntijat: talous- ja velkaneuvoja, ulosoton asiantuntija, kelan
tyontekija, sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija

 Vertaisohjaajatoiminta, tarvittaessa keskusteluapua ja
vertaisohjausta omaan tilanteeseen



>eAMK4 - Intensiivinen talousohjaus ty6ikaisten
palveluissa

Asiakkaan tukeminen ja kohtaaminen talous- ja velka-asioissa — tyokaluja yksilotyohon

1. Kartoita tilannetta

asiakkaan kanssa

Toimenpiteet:

- Kuuntelu ja akuutteihin
asioihin tarttuminen

= Luottamuksen
rakentaminen, motivointi
ja toivon herattaminen

- Talous- ja
velkatilanteeseen
vaikuttavien asioiden
selvittaminen

TyGvaihe:
- Palvelutarpeen arviointi

TyGkalut:

- ECOMAP

- Elamantilanteen
selvittamisen ympyra
(ESY)

« Zekki-verkkotesti
(suunnattu 15—-25
-vuotiaille nuorille)

2. Ota raha-asiat
puheeksi

Toimenpiteet:

- Rohkaisu raha-asioista
puhumiseen

Puheeksi otto hieno-
varaisesti, lempeasti,
neutraalisti, el syyttavasti tai
leimaavasti

- Kuunteleminen, kiinnostus
ja kunnioitus

Onko ajankohta sopiva —
onko asiakkaan

mielesta tarvetta
muutokselle raha-asioissa

Tyévaihe:

- Palvelutarpeen arvio

- Asiakassuunnitelma

- Sosiaalipalvelun aikana

TyGkalut:
- Testaa taloutesi tila -testi

- ESY-toimeentulo ja
rahankaytto -osio

« Talouspyéra — omien
taloustaitojen arviointi
(Talous- ja velkaneuvonta)

= Vuokra-asukkaan
stressitesti

3. Mahdollista
muutos talous- ja
velka-asioissa

Toimenpiteet:

- Talous- ja velkatilanteen
kartoitus

Millainen muutos on
tarpeen, mita se vaatii ja
onko se realistinen

Suunnitelma ja tavoitteet
muutokselle, johon edetaan
pienin konkreettisin askelin
Mieti kannustimia ja
onnistumisen kokemuksia

Tyévaihe:
- Asiakassuunnitelma
- Sosiaalipalvelun aikana

Tyokalut:
- Opas velkojen
selvittamiseen

- Raha-asiat haltuun -opas

= Aikajanne-tehtava

4. Keskustele
asumisen ja arjen
valinnoista

Toimenpiteet:

= Kohtuulliset asumisen
menot

= Vastuu kuluttajana

- Arvokeskustelu —
kulutustottumukset ja
valinnat

- Kestava kuluttaminen

Tyévaihe:
- Sosiaalipalvelun aikana

Tyokalut:
= Rahatarina
= Valttamatén, tarpeellinen

vai turha -peli (my&6s digj)

= Arjen pienet menot
-tehtava

« Budjettilaskuri

= Muut laskurit (sdasto ja
laina)

5. Anna valineita
talouden
hallinnan tueksi

Toimenpiteet:

- Auta asiakasta loytamaan
itselleen sopivat valineet
oman talouden seurantaan
ja suunnitteluun

- Varautuminen ja
saastaminen

Tyovaihe:

- Palvelutarpeen arvio

= Asiakassuunnitelma

= Sosiaalipalvelun aikana

Tyokalut:
- Penno.fi-verkkosovellus

= Monefy-mobiilisovellus
(engl.)

= Talouskalenteri
- Budjettilaskuri
- Saastopolku

6. Rohkaise asiakasta hoitamaan itsendisesti asioita

Auta asiakasta valmistautumaan asiointiin omissa raha-asioissaan esim.

Kela: Etuudet ja toimeentulotuki; Pankit: Lainat ja luotot; Laskuttajat: Vuokranantaja, sahko- ja puhelinyhtiot, osamaksut...
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Esimerkki: Hyva taloudenhallinta, Talouspyora

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

TALOUSPYORA
oy ket vl s o e * Talouspyora on hyva menetelma oman
taloustilanteen arvioimiseen ja sen avulla
pystytaan tunnistamaan osa-alueita, joita

Pydriikd pybi alse: onko kyyti epdtasaista?
LA -
3. Jos kyyti on kuog pp a, pohdi mi owsilwhwslaa eri osa-alueita. O n hyva Va.hVI Staa .
Taunm 2ena of k ikki o \ olisl ttavan vahvoja.
4. Halut tehdd tehtdvin uudelleen kolmen kuukauden kuluttua
Onknm cmuununulfmw j ik: '7

rrrrrr R  Toimii hyvin puheeksi ottamisen tukena ja

keskustelun heréttajana.
"""""""" + Voidaan kayttaa seka yksilvasiakkaiden
valouumstend ooooooooooogjoéz%oooooooooo EE{T‘TE.' eeeee etta ryhmlen kanssa.
$ | » Talouspyora on helppokayttdinen, selkea.
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Esimerkki: Arjen pienet menof

« Tehtavassa kasitellaan arjessa tehtavia pienia,
huomaamattomia ostoksia

+Takuusaétio

. Arjen
« Auttaa hahmottamaan ostoksiin kuluvan rahan piene?menot
maaraa ja miettimaan, paljonko rahaa voisi
saastaa pienista ostoksista
Ostos? Hinta (€)
« Auttaa huomaamaan, miten paljon tietyssa e IS

ajassa menee rahaa johonkin ns. turhaan

x 368 X 150 xs2
paivittain) pari-kolme kertaa (kerran

Voisin kiyttii timin rahan...



>eAMKY Esimerkki: Digitaaliset budjetointivalineet (esim.
Monefy)

* testaajilta hyvia arvioita

* lisdnnyt oman talouden suunnittelua ja
ennakointia

' \  auttanut hahmottamaan rahan arvoa ja
/ sen kuluttamista

* motivoinut sdastamiseen ja karsinut turhia
ostoksia

« ohjaajan tuki tarvittaessa

* toimii puheeksi ottamisen menetelmana
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Lahteet

+ |kaihmisten kotihoidon ja kaikenikaisten omaishoidon uudistus 2016-2018,
tuloksia ja toimintamalleja. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita
2019:29. Helsinki 2019.

« Hyva taloudenhallinta, Talous- ja velkaneuvonta, Hyva taloudenhallinta.pdf
(oikeus.fi)

« Asiakkaan kohtaaminen talous- ja velka-asioissa, tydokaluja yksilotyGhon:
Asiakkaan tukeminen ja kohtaaminen talous- ja velka-asioissa (takuusaatio.fi)

« Talous- ja velka-asiat puheeksi ryhmissa tydkaluja keskustelun ja toiminnan
tueksi: Talous- ja velka-asiat puheeksi ryhmissa (takuusaatio.fi)

10


https://oikeus.fi/material/collections/20220607095818/7Zpti1man/Hyva_taloudenhallinta.pdf
https://oikeus.fi/material/collections/20220607095818/7Zpti1man/Hyva_taloudenhallinta.pdf
https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tyokaluja_yksilotyohon.pdf
https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tyokaluja_ryhmatyohon.pdf
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Kiifos!
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