SOSIAALIALAN AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN KOMPETENSSIT
Hyvidksytty 20.4.2023 SOAMKnN verkostokokouksessa.
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. Sosiaalialan eettinen osaaminen

toimii ihmis- ja perusoikeussaadosten, sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti

ymmartaa oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa merkityksen asiakastydssa

edistda yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja moninaisuutta seka toimii arvoristiriitoja
sisaltavissa tilanteissa eettisesti perustellusti ja sosiaalisesti kestavalla tavalla

ymmartaa kulttuurista moninaisuutta ja toimii vuorovaikutustilanteissa sensitiivisesti

edistda haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden ja yhteis6jen asemaa

2. Sosiaalialan asiakastydn osaaminen

toimii ammatillisesti ja dialogisesti vuorovaikutustilanteissa ja kykenee reflektoimaan kriittisesti
omaa toimintaansa

suunnittelee, toteuttaa ja arvioi asiakasturvallisen palveluprosessin asiakkaan osallisuutta ja
voimavaroja tukien

tukee tavoitteellisesti yksildiden, ryhmien ja yhteisdjen kasvua, kehitysta ja arkea erilaisissa
eldamantilanteissa

tunnistaa ja arvioi hyvinvoinnin riski- ja suojatekijoitd seka soveltaa ennalta ehkaisevan tyon ja
varhaisen tukemisen menetelmia

soveltaa ja arvioi sosiaaliohjauksen tydorientaatioita ja menetelmia asiakas-, ryhma- ja
yhteisotydssa erilaisissa toimintaymparistdissa

ymmartda psykososiaalisen tuen merkityksen ja osaa toimia erilaisissa asiakkaan muutos- ja
kriisitilanteissa

toteuttaa ja dokumentoi asiakasty6td asiakaslahtoisesti digitaalisessa toimintaymparistéssa
huomioiden tietoturva ja -suojavaatimukset

kayttaa toiminnassaan hyvinvoinnin edistdmisen, varhaisen tuen ja kuntouttavaa tydotetta



3. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen

- jasentaa hyvinvointiin ja kestavaan kehitykseen liittyvia alueellisia, kansallisia ja kansainvalisia
haasteita seka niiden vaikutuksia sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluihin

- tuntee alan juridisen sdadéspohjan ja toimii keskeisen lainsdadannén mukaisesti

- tuntee hyvinvointialueiden, kuntien, yksityisen ja kolmannen sektorin sosiaali-, terveys- ja
kasvatuspalvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen tavat, ohjauksen ja valvonnan

- ymmartaa sosiaaliturvan toimintaperiaatteet
- toteuttaa kokonaisvaltaista palveluohjausta ja ymmartaa palveluohjauksen merkityksen

- toimii aktiivisena sosiaalialan asiantuntijana asiakkaan edun mukaisesti monitoimijaisessa
verkostoyhteistytssa

4. Kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen
- arvioi yhteiskunnallisten ilmididen ja valtarakenteiden merkitysta seka niiden vaikutusta
yksiléiden, ryhmien ja yhteisdjen mahdollisuuksiin toimia yhteiskunnassa

- analysoi eriarvoisuutta, huono-osaisuutta seka hyvinvointia tuottavia rakenteita
ja prosesseja seka ehkaisee marginalisoitumista

- tuntee julkishallinnollisen paatdksentekojarjestelman toimintaperiaatteet ja osaa toimia niiden
mukaan asiakkaan etua ajaen

- edistaa asiakkaiden, asiakasryhmien ja yhteisdjen osallisuutta ja osallistumisen mahdollisuuksia
seka kykenee yhteiskunnalliseen rakenteelliseen vaikuttamistydhon

- edistdad omaehtoista toimijuutta osana kansalaisyhteiskuntaa

5. Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen

- kykenee ennakoivaan ja innovatiiviseen ongelmanratkaisuun sosiaalialan
kehittdmisessa

- kehittaa asiakaslahtdisesti seka tutkimus- ja kokemustietoa hyédyntaen
asiakastyon kaytantoja, menetelmia ja palveluprosesseja

- suunnittelee, toteuttaa ja arvioi sosiaalialan kehittdmishankkeita yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa

- soveltaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiomenetelmia seka tuottaa ja analysoi tietoa
hyvinvoinnin edistamiseksi

- toimii tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotydssa kestavan kehityksen ja tutkimuseettisten
periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti



6. Tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen

- toimii monialaisissa tiimeissa ja tydyhteisdissa seka tunnistaa alueellisten, kansallisten ja
kansainvalisten verkostojen mahdollisuudet

- tyoskentelee tydyhteisdn esihenkilona ja jasenena sosiaalisesti, eettisesti, ekologisesti ja
taloudellisesti kestavalla tavalla

- tuntee keskeisen tyblainsdadanndn ja edistdd omaa ja tydyhteisdn tydhyvinvointia ja
ty6turvallisuutta

- tunnistaa itsensa johtamisen ja tydyhteis6n johtamisen merkityksen osana tyon hallintaa ja
organisointia seka oman asiantuntijuuden kehittymista ja urasuunnittelua

- arvioi tydn laatua ja tuloksia sekd ymmartaa strategian seka talous-, tieto- ja henkildstéjohtamisen
merkityksen organisaation toiminnassa

- osoittaa yrittdjamaista asennetta ja tuntee sosiaalialan yritystoiminnan periaatteet



