Sosiaalialan AMK verkosto

Sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen verkostotydryhma

Kokous
Aika:
torstai 3.11.2022 klo 9-10.30
Paikka:
Teams
Osallistujat:

Arla Cederberg, Arcada amk

Jari Helminen, Diakonia amk (pj./siht.)

Sipa—Yikerald, Hameen amk

Sanna-Nurmiainen, Lab amk (pois, sahkoposti 31.10.2022)
Katfathamaki, Metropolia amk

Nadja-Suemela, Novia amk (pois, sahkoposti 27.10.2022)
Harriet Tervonen, Oulun amk

Elina Kangasluoma, Seindjoen amk
Anne-Merta, Turun amk
Sari-darvenpad, Centria amk
Mara-Katiske, Diakonia amk

Tuija Ketola, Jyvaskylan amk
FarfaTFapie, Jyvaskylan amk

Seija Nissinen, Kaakkois-Suomen amk
Tuomo Paakkonen, Kaakkois-Suomen amk
Heli Maattanen, Metropolia amk
Fuula-Niskanen, Savonia amk
Fua-Niemeld, Seindjoen amk

Heidi Blom, Vaasan amk

Muistiinpanot
1. Tervetuloa ja osallistujat (todetaan osallistujat)
Jari toivotti osallistujat tervetulleiksi
2. Sosionomi AMK koulutuksen kompetenssit Asiakasty6osaaminen ja Palvelujérjes-
telma osaaminen (osallistujat)
Liitteessa yksi on esilla sosionomi AMK koulutuksen kompetenssikuvaukset kohdat

"Asiakastybosaaminen” ja "Palvelujarjestelma osaaminen”. Liitteesta iimenee myos
ammattikorkeakoulujen Webropol-kyselyssa esittamat muutos- ja



uudistamisehdotukset. Kaydaan keskustelu Asiakastybosaamisen ja Palvelujarjes-
telma osaamisen kuvauksista. Loytyykd ammattikorkeakoulujen tekemistéa esityksista
riittdvat kompetenssien muutos- ja uudistusehdotuksen sosiaaliohjauksen ja sosiaali-
sen kuntoutuksen nakokulmista? Mita tulee lisaksi ottaa huomioon?

Kaytiin keskustelua sosionomikoulutuksen kompetenssikuvauksen kohdista Asia-
kastybosaaminen ja Palvelujarjestelmd& osaaminen. Kommentit ja huomiot on Kkir-
jattu liitteeseen yksi.

3. Julkaisun tekeminen

Ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston tyévaliokunnassa on kayty keskustelua
syyslukukaudella 2022 julkaisun tekemisesta, joka perustuu sosionomi AMK koulutuk-
sen kompetensseihin. Haluatko tehda tahan julkaisuun artikkelin esimerkiksi sosiaa-
liohjauksessa ja / tai sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvittavan ammatillisen osaamisen
nakokulmasta ottaen huomioon artikkelissa uudistettu sosionomi AMK koulutuksen
kompetenssikuvaus.

Kiinnostusta ryhman jasenilla on artikkelin kirjoittamiseen, mutta vuoden 2023 ty6-
suunnitelman pohjalta tulee tarkastella, onko tahan mahdollisuutta. Ryhmaén jasenia
kiinnostavia teemoja ovat muun muassa seuraavat:

- ammattilaisen luovuus asiakastyon ratkaisujen rakentamisessa
- monialainen ja moniammatillinen / monitoimijainen ty6 (mukana myo6s asiakkaan
l&heiset ja esimerkiksi kokemusasiantuntijat)

4. Ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston yhteinen paiva 20.4.2023 Turun am-
mattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston yhteinen paiva on 20.4.2023 Turun am-
mattikorkeakoulussa. Verkostopaivaan voi osallistua myds etayhteyksin. Onko sosiaa-
liohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen tyéryhmalla halu ja tarve kokoontua Turussa
joko keskiviikkona 19.4. klo esim. klo 13-16 tai perjantaina 21.4. klo 9-127? Pitadko
alatydéryhma verkostopaivan osana oman kokouksen?

Mukava olisi tavata Turussa, mutta katsotaan, tarjoaako kevatlukukauden 2023 tyo-
suunnitelma td4han mahdollisuutta. ... Jos tavataan, niin tapaaminen on keskiviik-
kona 19.4.2023 iltapaivalla. Tapaaminen voitaneen jarjestdd myaos siten, ettd osa
on Turussa ja osa mukana etayhteyksin.



5. Sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen webinaari

Ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston varhaiskasvatuksen tyéryhma on jar-
jestanyt lukukausittain ammattikorkeakoulujen opettajille ja / tai opiskelijoille ja / tai si-
dosryhmien edustajille avoimen webinaarin. Haluaako sosiaaliohjauksen ja sosiaali-
sen kuntoutuksen tydryhma lahted jarjestamaan vastaavan webinaarin esimerkiksi ke-
vatlukukaudella 2023 tai syyslukukaudella 2023?

Kiinnostusta on ... Sovittiin, etta webinaari jarjestetddn ensimmaisen kerran syyslu-
kukaudella 2023 (aamu- tai iltapaivawebinaari). Jatkossa webinaari jarjestetdén
mahdollisesti lukukausittain: mukaan asiantuntijapuheenvuoroina muun muassa
alueellisia sote- ja hyte -toimijoita. Webinaari on avoin sekd ammattikorkeakoulujen
tyontekijoille etta opiskelijoille. Sovittiin, ettda marraskuun lopun kokoukseen ja "haa-
rukoidaan” mahdollista ajankohtaa syyslukukaudelle 2023 (milloin opiskelijat ovat
[&hijaksolla).

6. Tiedoksi asiat
Talentia, SOAMK-verkosto ja SOSNET-verkosto jarjestavat yhdessa sosiaalityon
paivana 21.3.2023 klo 15—-17.35 webinaarin, joka on avoinna sosiaalialan ty6n tyon-
tekijoille, kouluttajille ja opiskelijoille.

7. Muut asiat
Muita asioita ei ollut

7. Seuraava kokous

- 30.11.2022 klo 11-12.30

Hyvaa loppusyksya ja kestavyytta marraskuuhun!



Liite 1

VOIMASSAOLEVAT KOMPETENSSIKU-
VAUKSET

KYSELYSTA POIMITUT KOMMENTIT/EH-
DOTUKSET

Sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kun-
toutuksen ryhman kommentit

Jos ei kompetenssin johonkin kohtaan tule muutosta,
kirjataan se tahan sellaisenaan.
Muutoksia sisaltavat kohdat merkitdaan eri fonttivarilla.

Kasitelldan 3.11. kokouksessa.

1. Asiakastyon osaaminen

osaa luoda ammatillisen vuorovaikutus- ja
yhteistydsuhteen seka arvioida asiakkaan
palvelutarpeita

osaa tukea yksildiden kasvua ja kehitysta
seka perheiden arkea ja perheenjasenten
keskinaisia suhteita

osaa osallistaen suunnitella, toteuttaa ja
arvioida asiakkaan palveluprosessin
tunnistaa hyvinvoinnin suojaavia- ja riski-
tekijoita seka osaa soveltaa ennalta ehkai-
sevan tyon ja varhaisen tukemisen nako-
kulmia

osaa tavoitteellisesti, voimavaraistaen ja
osallisuutta tukien ohjata asiakkaita, asia-
kasryhmia ja yhteisoja

osaa soveltaa ja arvioida asiakastyon teo-
reettisia tyoorientaatioita ja menetelmia
osaa toimia kulttuurisensitiivisesti ja moni-
naisuutta tukien asiakastyossa seka edis-
taa kulttuurien valista vuoropuhelua

osaa luoda ammatillisen vuorovaikutus-
ja yhteistyosuhteen seka arvioida asiak-
kaan palvelutarpeita

osaa tukea yksiloiden kasvua ja kehitysta
seka perheiden arkea ja perheenjasenten
keskinaisia suhteita

osaa esallistaen suunnitella, toteuttaa ja
arvioida asiakkaan palveluprosessin asi-
akkaan osallisuutta tukien

tunnistaa hyvinvointia suojaavia- ja riski-
tekijoita seka osaa soveltaa ennalta eh-
kdisevan tyon ja varhaisen tukemisen na-
kokulmia

osaa tavoitteellisesti, voimavaraistaen ja
osallisuutta tukien ohjata asiakkaita, asia-
kasryhmia ja yhteis6ja

osaa soveltaa ja arvioida asiakastyon teo-
reettisia tyoorientaatioita ja menetelmia
osaa toimia kulttuurisensitiivisesti ja mo-

ninaisuutta tukien asiakastydssa seka

edistaa kulttuurien valista vuoropuhelua

Lisays: ... seka arvioida asiakkaan palvelujen
ja tuen tarpeita

Muutos: voimavaraisesti -> voimavaralah-
toisesti

Lisdys: vuorovaikutus -> dialogisuus kuva-
maan vuorovaikutusta

Sopisiko: ... hyvinvointia vahvistavia ja vaa-
rantavia tekijoita (suojaavat ja riskitekijat
kdaytossa muun muassa lastensuojelu- ja
mielenterveystyossa)

Tulisiko tulla esiin vahvemmin: elamanti-
lanneldhtdisyys (nyt korostunee jarjestel-
malahtoisyys)

Muutos: ... seka ja edistaa kulttuurien va-
listd vuoropuhelua

Lisdys: Osaamistavoitteissa tulisi olla esilla
”luovuus” -> ammattilaisen osaaminen
kohdata maailman ja elamantilanteiden
moninaisuus

Lisdys: Ammattilaisen osaaminen |oytaa
palvelujen moninaisuus ja luoda niista asia-
kaslahtoisia / asiakkaan elamantilantee-
seen soveltuvia ratkaisuja -> Osaa




osaa tehda ohjaustyota erilaisissa sahkdi-
sissa toimintaymparistdissa ja ohjata asiak-
kaita palveluiden kaytdssa

osaa arvioida asiakastyota ja dokumen-
toida sitd asiakaslahtoisesti.

osaa tehda ohjaustyota myos erilaisissa
digitaalisissa toimintaymparistoissa ja oh-
jata niissa asiakkaita palveluiden kaytossa
osaa arvioida asiakastyo6ta ja dokumen-
toida sita asiakaslahtoisesti.

hyodyntda luovuttaa erilaisten ratkaisujen
ja vaihtoehtojen l6ytamisessa dialogissa
asiakkaan kanssa (mm. vuorovaikutustyylin
valitseminen asiakaskohtaisissa tilanteissa,
asiakkaan asioihin ja tilanteisiin reagoimi-
nen (asiakkaan “nahkoihin” uiminen, asiak-
kaan maailman hahmottaminen, ketteryys
asiakastyOssa, asiakaskohtainen harkinta ja
sen kdyttaminen)

Kysymys: tulisiko tavoitteissa nakya rasis-
min vastainen tyo0 ja siihen puuttuminen ja
tassa yhteydessa kulttuurien valinen tyo
(vai onko eettisen osaamisen sisaltdd) (an-
tirasistinen tyo)

Kysymys: esim. sosiaalisen toimintakyvyn
kasite -onko liian yksityiskohtainen? <- Tuli-
siko sosiaalinen toimintakyky kuvata kom-
petensseissa (”sosiaalisen erityisyys”)
Muuta: voiko ”sekd” sanoja (lauseraken-
teita) muuttaa

2. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaami-
nen

osaa jasentda hyvinvointiin ja kestavaan
kehitykseen liittyvia paikallisia ja globaa-
leja haasteita sekd niiden vaikutuksia sosi-
aali- ja terveydenhuoltoon

tuntee alan juridisen sadaddspohjan ja osaa
soveltaa keskeista lainsaadantoa

hallitsee sosiaali- ja terveydenhuollon seka
kasvatus- ja koulutuspalvelujen

osaa jasentda hyvinvointiin ja kestavaan
kehitykseen liittyvia paikallisia ja globaa-
leja haasteita seka niiden vaikutuksia sosi-
aali- ja terveydenhuoltoon.

tuntee alan juridisen sadddspohjan ja osaa
soveltaa keskeistd lainsaadantoa
tuntee/hallitsee sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seka kasvatus- ja koulutuspalvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen tavat seka nii-
den ohjauksen ja valvonnan

Kysymys: kuvataanko kompetensseja ylei-
sella tasolla eika kuvata “erityista” (vrt.
esim. tyollisyyspalvelujen esille nostami-
nen); jos mainitaan jokin palvelualue, niin
tulisiko luetella muutkin; muodostuuko ku-
vaus “sillisalaatiksi”, jos kaikkea mahdol-
lista luetellaan -> kompetenssien kuvauk-
sen tullee olla aikaa kestavia

Pohdittavaksi: Sosiaalialan tyon erityislaa-
tuisuuden esiin tuominen ja samalla ym-
marrys muiden ammattialojen ammatillista




jarjestamisen ja tuottamisen tavat seka nii-
den ohjauksen ja valvonnan

tuntee sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelu-
jarjestelmat julkisella, yksityisella ja kol-
mannella sektorilla seka hallitsee sosiaali-
turvaohjauksen

osaa sovittaa yhteen palveluita tarvelah-
toisesti ja toimia muutoksen eteenpain
viejana

osaa toimia aktiivisena sosiaalialan asian-
tuntijana ja perustella asiakkaan etua seka
moniammatillisessa etta monialaisessa yh-
teistyOssa.

tuntee sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelu-
jarjestelmat julkisella, yksityisella ja kol-
mannella sektorilla seka halitsee-sesiaali-
turvachjauksen hallitsee asiakas/palve-
luohjauksen/palvelu- ja sosiaaliturvaoh-
jauksen. Olisiko tyollisyyspalvelut hyva na-
kya?

tuntee tyollisyyden edistamisen palvelujar-
jestelman seka sosiaalihuollon aseman ja
tehtavan tyohyvinvoinnin edistamisessa
julkisella, yksityisella ja kolmannella sekto-
rilla

(Sosiaaliturvaohjaus-onko virallinen ka-
site?)

osaa sovittaa yhteen palveluita tarvelah-
toisesti ja toimia muutoksen eteenpadin
viejana Asiakastyon osaamisessa tama
lause: osaa osallistaen suunnitella, toteut-
taa ja arvioida asiakkaan palveluprosessin.
Onko paallekkaisyytta?

osaa toimia aktiivisena sosiaalialan asian-
tuntijana ja perustella asiakkaan etua seka
moniammatillisessa etta monialaisessa yh-
teistyossa.

Osaa arvioida ja vaikuttaa palveluiden ke-
hittdmiseen ja laatuun ihmislahtoisesti.
(Palvelujarjestelma ja palvelujarjestelma-
osaaminen korostuu tassa ja asiakas-
tybosaamisessa todella paljon. Onko pal-
velu-sanan kaytto oikeassa suhteessa kom-
petenssikuvauksissa? Missa ihminen?Oli-
siko tassakin syytd nakya ihmislahtoisyys?

nakokulmista siten, ettd osaa toimia ja
koota verkosto monialaisesti ja -ammatilli-
sesti muun muassa asiakaslahtdisesti ja ko-
konaisvaltaisesti toteutettavassa sosiaa-
liohjauksessa (kokonaisvaltainen ja sosiaa-
lialan erityinen nakdkulma asiakasty0Ossa ja
ammattilaisten yhteistydssa seka verkos-
toissa toimisessa)

Kysymys: Tuleeko kompetensseista esiin
ymmarrys kokonaisuudesta (kokonaisuu-
den hahmottaminen jaa kuvauksessa
”ohueksi”, kysymys ei ole asiakaan nako-
kulmasta vain palvelujen yhteen kokoa-
mista

Huomio: Kun sote-alueilla sosiaaliala ja ter-
veysala on jatkossa aikaisemmin yhteis-
tydsuhteessa, tulee monialaisen tyon nako-
kulma olla esilla <- monialainen ja -amma-
tillinen tyo (vai monitoimijainen tyd) osaa-
misen ja tyotaitona (osaaminen joka tulee
tunnistaa ja siina voi kehittya)




Tarveldhtoisyyteen tulisi sisaltya asiakkaan
tarpeen ymmartaminen ja se tulisi nakya
kompetensseissa. Digitaalisten palvelujen
hyodyntamisosaaminen ja digiohjausosaa-
minen.)




